MO TA CONG VIEC

I 1 DE c Vi tri tuyén dung: Chuyén vién hd tro' khach hang nganh tw vin
' du hoc va huéng nghiép

S6 lwong tuyén dung: 10 ngudi

L. TOM TAT CONG VIEC
Chuyén vién hd tro khach hang vé du hoc va hudng nghiép chiu trach nhiém tiép nhan va tu van
khach hang ¢6 nhu cau tim hiéu vé dinh hudng nghé nghiép va du hoc. Vi tri tap trung vao viéc tim

hiéu nhu ciu ciia hoc sinh va phu huynh, gi6i thiéu giai phap pht hop, dong hanh trong qua trinh ra
quyét dinh va ky hop dong dich vu. Nhén vién hd trg khach hang déng vai trd quan trong trong viée
dam bao khach hang hiéu rd gia tri cta viéc dinh huéng sém va lya chon 16 trinh hoc tap phu hop
v6i nang lyc va muc tiéu nghé nghiép.

II. TRACH NHIEM CHINH

o Tiép nhan va tu van khach hang tir nguon marketing va cac kénh khac

o Tim hiéu nhu cu, muc tiéu hoc tap va dinh hudng nghé nghi¢p ctia hoc sinh

« Gi6i thidu chuong trinh tu van pht hop

« Theo ddi va chim séc khach hang trong qué trinh ra quyét dinh

« Phdi hop v6i bo phén tu vin dé dam bao thong tin rd rang, théng nhat

o Cap nhét thong tin khach hang trén hé théng CRM day du va chinh xac

e Dam bdo trai nghiém khéach hang chuyén nghiép, trung thuc va c6 trach nhiém
« Dong gop y kién dé cai thién chét lugng dich vu

III. YEU CAU UNG VIEN

1. Kinh nghiém
e (6 kinh nghiém kinh doanh, tu van gido duc, tu van du hoc hodc dich vu tuong tu 1a loi thé
« Ut tién tmg vién c6 hiéu biét vé tu van du hoc hodc dinh huéng nghé nghiép

2. Ky nang
« K ning giao tiép va lang nghe t6t
« K ning tu van va thuyét phuc
« K§ ning dit cdu hoi dé hiéu nhu cau thyc sy ciia khach hang
e KV nang theo doi va cham soc khach hang
e (o6 kha nang cap nhat va quan ly thong tin trén CRM
e Chu dong, trach nhiém trong cong viéc
e (6 kha nang lam vi¢c theo muc ti€u



3. Pham chit phu hop
e Yéu linh vuc gido duc va phat trién con ngudi
 Ton trong gia tri dao dirc nghé nghiép
e Quan tam dén viéc gitp hoc sinh hiéu rd ban than va lua chon ding hudng di
e Trung thuc va dat loi ich lau dai ctia hoc sinh 1én trén viéc ban dich vu don thuan

4. Loi thé
e (Co6 kinh nghi¢m tu van phu huynh hodc hoc sinh
 Quan tim dén hudng nghiép va phat trién ning luyc ca nhan

IV. MUC LUONG VA QUYEN LOI
1. Thu nhép theo kinh nghiém

STT KINH NGHIEM KHUNG LUONG (VND/THANG)
. A . 8.000.000 - 12.000.000 + Thuong theo doanh $b
1 Tu 1 dén 2 nam R n
=> Thu nhap: 15 — 30 tri¢u+
_ + 5 A
) Trén 3 nam kinh nghiém 12.000.000 - 18.000.000 + Thudéng theo doanh s6

=> Thu nhap: 20 — 40 tri¢u+

2. Quyén loi

e Thudng theo hi€u qua cong viéc

e Duoc dao tao chuyén mon vé huong nghiép, su nghi¢p, tu van du hoc

« Lam viéc trong méi truong gido duc dé cao gia tri phat trién con ngudi

« Puogc dao tao va phat trién su nghiép boi cac chuyén gia hudng nghiép va gido duc quéc té

« Co hoi phét trién chuyén mén sau trong linh vuc gido duc va nang lyc quéan ly

e Thai gian lam viéc: 8:00 - 17:15, t Thi* 2 dé€n Thr 6 (nghi Thr 7 & Chu nhat).
C6 thé phéat sinh tham gia su’ kién cua céng ty vao 1 budi cudi tudn trong nam (téi da
khodng 5 ldn/nam). Lich duoc thdng bédo tru’dc dé nhan sw chi déng sap xép.

« Pugc phuc vu bita tra sach - ngon nhu com nha - mién phi tai cong ty, c6 dau bép riéng

e« BHXH, nghi phép theo quy dinh

V. LIEN HE

e Tdanha INDEC — s6 474 Xa Pan, Vian Miéu - Qudc Tir Giam, Ha Noi

e Ung vién tng tuyén vi tri Nhan vién hd trg khach hang giri CV vé email: hr@indec.vn voi
tiéu d&: INDEC | Ung tuyén vi tri Nhan vién hd tro khach hang - Ho va tén

VD: INDEC | Ung tuyén vi tri Nhan vién hd tro khach hang - Nguyén Vin A
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